TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

La incorporacidn a los servicios de la Web de Empresas (en adelante, el SITIO) de propiedad de
Swiss Medical S.A. (en adelante, SWISS MEDICAL), estara sujeta a los siguientes Términos y
Condiciones, (en adelante, los "TERMINOS Y CONDICIONES"). Estos TERMINOS Y CONDICIONES
estaran vigentes para todos los clientes corporativos de SWISS MEDICAL (en adelante, los
"CLIENTES" y/o el "CLIENTE", indistintamente).

Al ingresar al SITIO, los CLIENTES quedaran habilitados para realizar todas las consultas y
tramites que SWISS MEDICAL determine. Por exclusiva decisién de SWISS MEDICAL algunas
funcionalidades podran encontrarse inaccesibles para ciertos CLIENTES. Contra estas
limitaciones, los CLIENTES no podran interponer y/o realizar reclamo de ninguna indole.

El uso del SITIO es privativo para aquellos CLIENTES que adhieran a los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES. Toda la informacién incluida en el SITIO podrd ser ampliada, mejorada, alterada
o modificada por SWISS MEDICAL sin necesidad de aviso previo ni consentimiento del CLIENTE.

Al acceder y operar a través del SITIO, el CLIENTE declara y se obliga a cumplir y observar los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES que se exponen seguidamente. Los TERMINOS Y
CONDICIONES se consideran totalmente aceptados por el CLIENTE por el mero hecho de utilizar
el SITIO.

El CLIENTE autoriza expresamente a SWISS MEDICAL a que grabe y guarde las consultas y
tramites que realice, por cualquiera de las funcionalidades que utilice y a emplear este material,
eventualmente, como medio de prueba ante instancias judiciales.

El hecho de que SWISS MEDICAL omita la exigencia de un término y/o condicién en particular,
no constituye una renuncia por parte de SWISS MEDICAL, a dicho término y/o condicion.

1 CONDICIONES PARA ACCEDER AL SITIO:

Para ingresar al SITIO serd requisito: a) Disponer de una computadora con acceso a Internet, b)
Aceptar los presentes TERMINOS Y CONDICIONES, c) ingresar con Clave y Usuario.

2. ACCESO AL SITIO:

Para acceder al SITIO, los CLIENTES deberan registrar USUARIOS bajo su exclusiva
responsabilidad.

(i) Registro desde la web: El USUARIO puede registrarse directamente completando un
formulario en el sitio. EI SITIO valida que el nUmero de cuenta y el CUIT ingresados correspondan
a un CLIENTE. Una vez validados estos datos, se solicitan datos personales adicionales y se envia
un PIN de verificacidn por correo electrénico. El USUARIO debe ingresar ese PIN en la web para
validar su identidad. Completada la validacién, se envia al correo registrado un mensaje con las
credenciales de acceso (usuario y contraseia).

(i) Alta a través de un ejecutivo de cuentas: Alternativamente, el CLIENTE puede solicitar el
alta de USUARIOS a través de un ejecutivo de cuentas de SWISS MEDICAL. El ejecutivo podra
generar el alta desde el back office de la plataforma Web de Empresas.



(iii) Alta desde el mddulo de Gestidn de USUARIOS: USUARIOS que ya tengan acceso al
sistema y cuenten con permisos sobre el médulo de Gestidn de USUARIOS también pueden dar
de alta a nuevos USUARIOS.

(iv) En todos los casos, el nombre de USUARIO serd el correo electrénico utilizado durante
el registro.

El CLIENTE y el USUARIO se hacen plenamente responsables de tratar de forma confidencial y
custodiar adecuadamente todas las contrasefias que le sean proporcionadas, evitando el acceso
a las mismas de terceras personas no autorizadas expresamente por SWISS MEDICAL. El CLIENTE
acepta hacerse plenamente responsable de las consecuencias tanto econdmicas como de
cualquier naturaleza, derivadas de cualquier utilizacion del SITIO que se produzca mediante el
uso de las contrasenas del CLIENTE del SITIO, asi como por la utilizacidon de las contrasefias del
CLIENTE por terceros dependientes o no del mismo.

3. ELECCION DEL PROVEEDOR DE INTERNET:

Los CLIENTES elegiran los proveedores de tecnologias y equipos requeridos para acceder al
SITIO. Los TERMINOS Y CONDICIONES no incluyen las condiciones de contratacién con los
proveedores de servicios de internet, los cuales serdn acordadas directamente entre el CLIENTE
con las mismas.

Atento a lo expuesto la interrupcidn en el servicio no resultara atribuible a SWISS MEDICAL. Ello
asi, SWISS MEDICAL no asume responsabilidad alguna por el continuo funcionamiento del SITIO
y/o sus enlaces, esto es, no garantiza su disponibilidad constante para que el CLIENTE acceda al
mismo.

4, FUNCIONALIDADES INCLUIDAS DENTRO DEL SITIO:

Dentro del SITIO los CLIENTES podran acceder a todas o algunas de las siguientes
funcionalidades:

La aplicacion cuenta con distintos mddulos funcionales que permiten realizar gestiones
administrativas, consultas y operaciones de forma agil y segura. El acceso a estos médulos puede
variar segun el perfil y los permisos del USUARIO.

(i) Gestion de USUARIOS: Permite dar de alta, baja o modificar USUARIOS del sistema.
También se pueden asignar o revocar permisos de acceso a los distintos mddulos de la
aplicacion.

(ii) Consulta de E-Factura: Este mddulo brinda acceso rapido y seguro a las facturas
electréonicas emitidas por SWISS MEDICAL al CLIENTE. Los USUARIOS pueden consultar y
descargar las facturas emitidas durante los ultimos seis meses.

(iii) Consulta de cartilla médica: Permite visualizar la cartilla médica correspondiente a los
distintos planes de salud contratados por el CLIENTE.

(iv) Gestidn de beneficiarios: Ofrece la posibilidad de consultar los beneficiarios del contrato
corporativo celebrado entre el CLIENTE y SWISS MEDICAL. También se pueden realizar nuevas
altas o solicitar la baja de beneficiarios de forma sencilla.



(v) Gestidon de credenciales: Permite emitir, gestionar o consultar credenciales de
beneficiarios.

(vi) Consulta de planes: Permite acceder a las condiciones particulares de los planes
contratados por el CLIENTE.

(vii) Aportes y contribuciones: Brinda informacidon sobre los aportes y contribuciones
obligatorios de los beneficiarios que se toman a cuenta para el pago de los planes contratados
por el CLIENTE.

5. RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LA INFORMACION:

La informacion que los CLIENTES van a recibir del SITIO es de uso estrictamente personal, por lo
cual el CLIENTE evitard cometer errores que ocasionen que la informacién sea accesible a
terceros. Igualmente, el CLIENTE tomara todas las precauciones pertinentes para que la
informacidon brindada por SWISS MEDICAL sea Unicamente visualizada y conocida por el
CLIENTE.

SWISS MEDICAL no asume responsabilidad alguna por la interpretacién de la informacién que
se expone en el SITIO en forma explicita o implicita, ni del uso indebido que se haga en
consecuencia, o bien los dafios derivados de dicha interpretacion.

El CLIENTE es responsable por el buen uso del SITIO, comprometiéndose expresamente a evitar
cualquier tipo de acciéon que pueda dafiar sistemas, equipos o servicios que sean accesibles
directa o indirectamente a través de Internet, incluyendo la congestidon intencional de enlaces o
sistemas y de acuerdo a las presentes condiciones.

SWISS MEDICAL no serd responsable por el uso indebido, negligente o doloso de las facilidades
y servicios prestados debido a cortes de energia o interrupciones de cualquier indole o cualquier
otra falla que no sea atribuible a SWISS MEDICAL, asi como tampoco porque el equipo del
CLIENTE se viera afectado por algun virus o por la presencia de otros elementos en los
contenidos que puedan producir alteraciones en los sistemas, programas o archivos del CLIENTE.

El CLIENTE resulta plenamente responsable tanto frente a SWISS MEDICAL como a terceros por
cualquier tipo de dafio, perjuicio o pérdida que se produjeran como consecuencia de su accionar,
el de sus dependientes o el de terceros que estuvieren conectados al SITIO a través del CLIENTE.

El CLIENTE asume la responsabilidad de mantener indemne de cualquier dafio, pérdida, gastos
directos y/o indirectos u honorarios, inherentes o consecuentes que surjan en relacion al SITIO,
su uso indebido o imposibilidad de uso, a todas las empresas del grupo SWISS MEDICAL, sus
funcionarios, directores, empleados y/o representantes. Asi también el CLIENTE asume la
responsabilidad de indemnizar en el caso que correspondiere a SWISS MEDICAL ante cualquier
queja, reclamo extrajudicial; mediacidn o demanda judicial incoada por cualquier persona fisica,
juridica o entidad publica derivada de la inobservancia de las leyes o reglamentaciones o del mal
uso que se haga del SITIO.

SWISS MEDICAL no sera responsable frente al CLIENTE o a terceros por cualquier tipo de dafio,
perjuicio o pérdida que se produjeran al CLIENTE o a terceros como consecuencia del accionar
de otros CLIENTES o terceros y los que resulten de la inobservancia por parte de terceros o de
los CLIENTES, de las leyes o reglamentaciones o de otros hechos ilicitos o del mal uso que se
haga del servicio.



El CLIENTE reconoce que los enlaces, hipervinculos, links con otros sitios o archivos a los que se
puede acceder desde el SITIO de SWISS MEDICAL, son a su propio riesgo. SWISS MEDICAL no
controla, investiga, verifica, aprueba, vigila, respalda ni hace propios los productos y/o servicios,
informacidn, opiniones, datos, archivos y cualquier clase de material existente en los sitios
enlazados que no pertenezcan a SWISS MEDICAL. Tales sitios enlazados que resultan ajenos a
SWISS MEDICAL, se rigen por sus propios términos y condiciones, quedando exclusivamente a
cargo del CLIENTE la lectura y aceptacion de dichos términos; asi como de futuras
actualizaciones y modificaciones introducidas a las provisiones alli contenidas. Por otra parte,
SWISS MEDICAL no asume responsabilidad alguna por productos o servicios ofrecidos por estas
paginas de las empresas a las que se pueda acceder a través de su SITIO.

6. SUSPENSION DEL SITIO:

SWISS MEDICAL podra suspender el acceso al SITIO a aquellos CLIENTES que infrinjan estos
TERMINOS Y CONDICIONES y/o ante cualquier incumplimiento contractual o extracontractual.

La suspension del SITIO puede ser decidida por SWISS MEDICAL y serd comunicada previa y
oportunamente a sus CLIENTES, restando asi cualquier tipo de responsabilidad a SWISS MEDICAL
por cualquier tipo de dafio, perjuicio o pérdida que la suspensidn entrane determinada.

7. MODIFICACION DE TERMINOS Y CONDICIONES:

Estos TERMINOS Y CONDICIONES, la modalidad de acceso al servicio, y aquellas relacionadas o
no con temas técnicos, o las mismas condiciones comerciales y de mercado que rijan los servicios
ofrecidos en cualquier momento, pueden ser modificadas unilateralmente por SWISS MEDICAL.
Las referidas modificaciones seran realizadas en forma unilateral por SWISS MEDICAL pudiendo
ser las mismas, totales o parciales. Toda modificacion sera notificada a los CLIENTES a la mayor
brevedad posible. Se considera notificacion de la modificacion al CLIENTE la insercién del nuevo
texto de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES del SITIO. El uso del SITIO tras la modificacién
de los TERMINOS Y CONDICIONES implicard su aceptacion por parte del CLIENTE. Sin perjuicio
de ello, se sugiere al CLIENTE el periddico control de estos TERMINOS Y CONDICIONES.

Asimismo, SWISS MEDICAL se reserva el derecho de dar de baja el SITIO, sin previa notificacion
al CLIENTE o bien impedir el acceso de aquellos CLIENTES que no cumplan y/o hagan cumplir las
obligaciones de uso de su SITIO. Los datos que son recolectados o utilizados en el SITIO de SWISS
MEDICAL, estan amparados por la Politica de Privacidad de SWISS MEDICAL, la cual puede ser
consultada en el SITIO Derechos de Propiedad Intelectual. Tanto los TERMINOS Y CONDICIONES
como la Politica de Privacidad y todos aquellos textos volcados en el SITIO, asi como el software
en el utilizado, marcas, imagenes, disefios, logotipos y cualquier otro contenido del SITIO son de
propiedad exclusiva de SWISS MEDICAL o bien de su autor y se encuentran amparados por la
Ley de Propiedad Intelectual N2 11.723 y la Convencién de Berna para la Proteccion de las Obras
Literarias y artisticas aprobada por la Argentina mediante la Ley N2 25.140. Swiss Medical; Swiss
Medical Medicina Privada, Sanatorio de los Arcos, Optar, Medicien, Sanatorio Juan B. Justo,
SwissMedical Life, Para ser grandes hay que crecer, SWISS MEDICAL Sports, Docthos, Qualitas,
CyMSA, SWISS MEDICAL Life, SWISS MEDICAL Seguros, SWISS MEDICAL Vida, Swiss Farma,
Farma Swiss, Swiss Medical Sports, Autoseguro de SWISS MEDICAL, NUBIAL, Clinica vy
Maternidad Suizo Argentina, Quantum, Sanatorio Agote, entre muchas otras, son marcas
registradas e identificatorias de los productos y servicios de Swiss Medical Group. SWISS
MEDICAL prohibe la copia, duplicacion, redistribucidon, comercializacion o cualquier otra
actividad que se pueda realizar con los contenidos de su pdgina, aun citando fuentes, salvo
expreso consentimiento por escrito de SWISS MEDICAL, todo ello, bajo apercibimiento del inicio
de las acciones legales que correspondan.



8. JURISDICCION:

Estos términos y condiciones se regiran por las leyes de la Republica Argentina. El presente tiene
caracter de acuerdo entre el CLIENTE y SWISS MEDICAL. Las partes acuerdan que cualquier
incidente derivado de estos términos sera dirimido en la Justicia Nacional en lo Comercial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.



