
Implementación de 
firma electrónica



¿En qué consiste?
Implementación de firma electrónica

Incorporamos una nueva modalidad para la contratación 
de seguros de vida individual, así como también para los 
incrementos de pólizas ya vigentes, dejando el formato 
100% en papel para adoptar herramientas tecnológicas 

que nos permitan ser más eficientes.



¿En qué consiste?
Implementación de firma electrónica

Utilizando la herramienta Adobe Sign, optimizamos el 
circuito actual de recepción de solicitudes digitales sin 

firmar, evitando tener que pedirle al cliente que nos 
envíe un video para validar su identidad o teniendo que 

contactarlo telefónicamente para cerrar el pedido. 

En simples pasos, gestionamos la firma electrónica de los 
documentos como mostraremos a continuación.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Una vez que recibimos la solicitud 
en la Cía., en las siguientes 24 horas 
hábiles la enviamos por mail para 
ser firmada electrónicamente. 

Los participantes (Asegurado, 
Tomador * y PAS) reciben un correo 
en donde se les solicita que revisen 
y firmen la solicitud dentro de los 
siguientes 5 días contados a partir 
del momento en que les llega este 
mail.
Para acceder al documento, deben 
hacer clic en el botón “Revisar y 
firmar”.

* Nombramos por separado Asegurado y Tomador, 
pero pueden ser la misma persona.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Son direccionados a la página web 
de Adobe Sign de Swiss Medical 
Seguros, donde previo a visualizar 
el documento, se les pide una 
verificación telefónica para 
acceder. 
Pueden optar por recibir el 
código de validación por llamada 
de voz o mensaje de texto.

Deben elegir una de las 2 
alternativas y presionar el botón 
“Enviar código”.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Una vez que reciben el código, 
deben ingresarlo en la siguiente 
pantalla en el campo definido 
para tal fin y presionar el botón 
“OK”.

Si por alguna razón no lo reciben, 
pueden volver a solicitarlo 
haciendo clic en “Volver a las 
opciones de verificación”.

En caso de que el número de 
celular informado no sea 
correcto, el PAS debe contactarse 
con la Cía. para corregirlo. El 
número al que se le envía el 
código es el informado en la 
solicitud.Código enviado por SMS.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Si el código ingresado es 
correcto, tendrán acceso al 
documento correspondiente 
que deberá ser revisado previo 
a la firma.  

El mismo contiene la solicitud, 
la proyección, copia del DNI y 
copia del medio de pago. Al 
final, previo al espacio de firma, 
hay un texto legal que indica 
que lo que firma es en calidad 
de declaración jurada.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Siempre recomendamos 
leer con detenimiento la 
totalidad del documento 
previo a su firma.
Sin embargo, al hacer clic 
sobre el indicador amarillo 
“Inicio” que se encuentra en 
el margen izquierdo, serán 
dirigidos directamente al 
campo destinado para la 
firma.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Cabe aclarar que la plataforma contempla un menú desplegable con las siguientes
opciones:
• Leer acuerdo.
• Rechazar firma.
• Borrar datos del documento.

Si alguno de los participantes rechaza la firma, el proceso se cancela y debe
reiniciarse desde el principio. El PAS como firmante recibirá el aviso mediante la
herramienta que fue rechazado. Para volver a gestionarse la emisión deberá
reenviarlo por la Oficina Virtual.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Para firmar tendrán disponibles las siguientes alternativas: firma escrita, dibujar la
firma, subir una imagen de la firma o firmar desde el celular a través del envío de un
nuevo link.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Luego de firmar, deberán aclarar la 
firma e ingresar el número de DNI.

Puede ocurrir que, de estar 
firmando el mismo documento más 
de un participante a la vez, el 
sistema le solicite que vuelva a 
intentarlo, mostrándoles el 
siguiente aviso:

Deben aguardar unos instantes y 
volver a intentarlo.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Una vez que cada participante 
firma, es notificado que ya finalizó 
el proceso y le permite descargar 
una copia de lo firmado haciendo 
clic en “descargar una copia”, 
generándose una descarga 
automática del documento.



¿Cómo es el circuito?
Implementación de firma electrónica

Cuando todas las 
partes completan la 
firma, reciben un 
correo notificando 
esto y adjuntando el 
acuerdo final, 
pudiendo acceder al 
mismo desde el 
botón “Abrir el 
acuerdo”.



Hacemos las cosas 
más simples.



¡Muchas Gracias!


