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Instructivo Denuncia de Siniestros Web

¢CoOmo denunciar un siniestro?

= |ngresar a la pagina web de SMG Seguros, e “Iniciar sesion” con su usuario y contrasefa.
En caso de no estar registrado, por favor crear un usuario desde el botdn “Registrarse”.
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Instructivo Denuncia de Siniestros Web

= Enelmend, alaizquierda de la pantalla, seleccionar “Consulta de Productos”. Alli podra ver
todas las pdlizas asociadas y seleccionar la pdliza automotor que corresponda al siniestro.

= Una vez identificada, hacer click en el botdn rojo con el simbolo “+” en la Columna Denuncia
Siniestro.
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Instructivo Denuncia de Siniestros Web

Carga de Denuncia

Poiza Fecha oo ocurme Horano *
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ocurrencia y hora del siniestro, y

2 3 <
hacer click en buscar.
Poliza Fecha de ocurre Horario *
1000852 040772017 | g | | 15:00 1)

2. Luego indicar Causa del e
Siniestro . Ramo Nro. Poliza Afio Nro. Endoso Tipo de Pdliza

AUTOMOTORES 1000952 2017 1] PLAN NORMAL

Items

CITROEN BERLINGO MULTISPACE 1.6 SX HDI - PORG98 - 333333331

Causa del siniestro

‘ Seleccionar v }
Seleccionar
Darios al vehiculo
Robo parcial
Robo total




3. Seleccionar el Hecho Generador del
siniestro.

Instructivo Denuncia de Siniestros Web

Datos de ks Poliza

Ramo Nro. Polza Ao Nro, Endoso Tipo de Pdlza
AUTOMOTORES 100090 2017 0 PLAN NORMAL
ltems

CHEVROLET CAPTIVA 2 4 LS - RRR3S2 - 1111111192

Causa del sinlestro
Robo parca v

Mecho Generador

Con los campos anteriores ya esta finalizada
la carga de datos referidos a la pdliza.

Motivo de 1a denuncia Robo parcia:
: = El sistema solicita verificar los mismos para
Ramo Nro. Poliza Nro. Endoso Item . .
AUTOMOTORES 1000550 0 CHEVROLET CAPTIVA 2 4 LS - RRRISZ- 111111972 continuar la denuncia.
Coberturas Hechos Generadores
T — = En caso de que haya un error se puede

) modificar desde el recuadro amarillo.




Instructivo Denuncia de Siniestros Web

= En la pantalla siguiente debera completar los datos referidos al lugar del siniestro.
= Por favor seleccionar Provincia, Localidad, Tipo de Lugar, Calle, Numeracion y Codigo Postal.

= Recuerde que todos los datos que contengan un asterisco (*) son obligatorios.

Bl Poiza m E) Descripcion

Provincia * Localisaa * Tipo de Lugar * Calle* Num Cdo
CAPITALF v CAPITALF v Cale v CORRIENTE 185¢ 002

= Hacer click en Siguiente.




Instructivo Denuncia de Siniestros Web

= El dltimo paso requiere una Descripcion del hecho ocurrido. Alli, debera contar
brevemente cdmo sucedio el siniestro y aportar los datos que considere importante y
no hayan sido solicitados en pantallas anteriores.

= Desde el botén “Adjuntar Archivos” puede adjuntar documentacion, fotos, etc.

Diescripcian del hecho
ROBO DE FcJFI.’i#.I

Adjuntar Archivos

[—

= Una vez que haya completado todo, click en Finalizar.




Instructivo Denuncia de Siniestros Web

Una vez enviada la denuncia, el sistema arrojara automaticamente un numero de
siniestro, como referencia a la carga realizada. Con el mismo usted podra hacer el

seguimiento correspondiente.

Ademas, podra imprimir el certificado como constancia de denuncia.

Muy bien!

de sinwestro es 335083 Puede mprimir ¢l comprobande agui

HA rea2ac0 o 33 G 13 denuncia exdosamenims WUMero
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Ante cualquier duda o inquietud, puede comunicarse con Servicios Al
Cliente, al mail ServiciosAlCliente@smg.com.ar.



mailto:ServiciosAlCliente@smg.com.ar

iGracias!




