Los seguros de salud tuvie
crecimiento exponencial hace

atrés, pero ahora se estabilizaron en
torno al 10% anual, a valores constante:
Es un ramo con un enorme potencial,
hoy representa el 1% de la producci
de Seguros de Personas en Argentina.
Cinco operadores lideres informaron
sobre las caracteristicas y costos de
las coberturas que comercializan.

Escribe A. C.

2 produccién de seguros de salud alcanzé los

$ 431 millones al 31 de Marzo del corriente

afio (9 meses). Esta cifra representa un avance

del 35% en relacién a la marca lograda al 31 de

Marzo de 2016: $ 319 millones.

El primaje de los seguros de salud representa
el 1,6% del volumen logrado por los Seguros de Vida (sin
Retiro ni Accidentes Personales), el 1% de los Seguros de
Personas (Vida, Retiro y AP) y el 0,2% del total de seguros
(incluyendo Patrimoniales y Vida)

No obstante, la produccién de esta linea ha alcanzado un
crecimiento importante en la dltima década, Considerando
Ia produccién anual del ramo, a valores constantes, los segu-
ros de salud crecieron mds de cinco veces en los dltimos diez
afios, entre 2006 (cuando totalizaron $ 80 millon
(cuando totalizaron $ 444 millones). Y cada vez son mds las
aseguradoras que se incorporan al ramo.

Pero en los Gltimos afios este avance se desaceler6:
2014y 2016 creci6 20%, a valores constantes.

Generalizando, se puede afirmar que el 80% de la produc-
cién corresponde a Seguros de Salud Colectivos y el 20% son
planes individuales.

ntre

Amplia gama de coberturas
de Seguros de

Sobre el desarrollo de esta cobertura, Gabriela Marchi-
sio, Gerente de Seguros de Personas de Sancor Seguros,
: «Si bien en otros paises los Seguros de Salud estdn muy de-
sarrollados, en Argentina actian fundamentalmente como un com-
plemento a la cobertura de salud que las personas tenen a través
de obras sociales o empresas de medicina prepaga. Es por ello
que su participacion en la cartera de Seguros de Personas es baja,
representando apenas el 1% de la facuracién Esta partcpacidn

cie los ultimos afios,
un crecimiento que acompafia la inflacion.

En el caso puntual de nuestra Aseguradora, somos lideres en la
rama Salud con un market share cercano al 30%.

Después, Gabriela Marchi, Gerente General de Pre-
vinea Seguros, relaté: «Como operadores pioneros en Seguros

trabajando en la difusién de este ramo, al igual que otras colegas,
pero si bien se notan ciertos avances, el desarrollo es todavia in-
cipiente. Existe un gran desconocimiento del mercado en general
/o que e mds grave atin del mercado asegurador, o que impide

Visuaiizar y dimensionar el gran pmncml e ésias seguros y sus
reales posibilidades de crecimientoy.

Posteriormente, Fernando Vidal, Director Comercial
de BNP Paribas Cardif, puntualiz: «El seguro de salud ar-
gentino representa sélo un 1% del mercado de seguros (segin
datos de la SN a junio de 2016), por lo cual contamos con un
amplio abanico de posibilidades para innovar.

), P
comparacién de otras regiones donde tenemos amplia experiencia
como compaia tanto en América Latna como en Europa o Asia.

de Salud, desde hace o ens ey

de salud en la Argentina es muy hete-
rogénea, lo que plantea un escenario desafiante para ls seguros
de salud, rvicios
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inalcanzables desde nuestro sistem de salud,

Sumado a este panorama, se presentan grandes cambios en
los dltimas décadas, como el crecimiento de la esperanza de
vida (para 2025, se espera que el 25% de los argentinos tenga
60 afios 0 mds), el incremento de las enfermedades crénicas,
el encarecimiento de la tecnologia de diagnéstico y tratamiento
y una mayor valoracién y exigencia de los servicios salud: una
demanda individual ineludible que presentan nuevas causas de
incertidumbre y, a la vez, nuevas alternativas que se justen a
fos necesidades delospersonas.

tivayla viglania de a sald, Internet de los Cosas para seguros,
entre muchos otros desarrollos que ya estdn presentes en mer-
cados europeos y, de forma mds incipiente, en Latinoamérica, se
estén comenzando a instalar en la Argentina y se pueden conver-
tir en una respuesta a las demandas que las personas ya vienen
expresando en materia de salud, en una creciente y acelerada
transformacién digital que vivimos como sociedad.

Oportunidades

De acuerdo al testimonio de Adridn Marcos, Gerente
Comercial del Canal Afinidac up.
s oportunidades que genera el mercado para el desarrollo
de los seguros de salud estdn dadas segin el grado de cober-
tura prestacional que tengan en materia de salud los diferentes
segmentos a los que apuntemosy.

«Al tratarse de un plan indemnizatorio, lo que buscamos es
acompafiar al asegurado econdmicamente ante una situacion de-
Safortunada de salud, independientemente del sistema en el v

AGabriela Marehisio, Gerente de Seguros de Personas de Sancor Seguros
> que se encuentro cubierto, es decir, Salud Publica, Obras So-
ciales o Medicina Privaday, completd.

Luego, Marchisio afiadié: «Los seguros de salud actian como
un complemento ideal de las coberturas de prepagas y obras so-
ciales, ya que el asegurado puede disponer libremente del dinero
de la indemnizacion, independientemente de que estas entidades
cubran sus gastos médicos. All reside su atractivo comercial: por
ello, advertimos que hay oportunidades para seguir creciendo tan-
10 0 nivel de venta individual como en el segmerta corparativon:

En la misma ténica, Marchi marco: «Los seguros de salud,
por su cardcter indemnizatorio, permiten al asegurado disponer
libremente de su indemnizacién, posibilitndole complementar y
mejorar su cobertura de salud, ya sea obra social, prepaga médica
o sistema piblico de salud, y destinar esa suma de dinero a los
gastos inherentes a la cobertura -intervencién quirirgica, prétesis,
enfermedad grave, entre otras- ylo los gastos extras no cubiertos;
‘como también erogaciones econdmicas no previstas derivadas de
ese inconveniente de salud, como copagos, honorarios diferencia-
les, gastos de movilidad, alojamiento, nifieras, etc,, que surgen
como problemas a la hora de afrontarlos.

Es por ello que existen miiltiples oportunidades para desarrollar
estos seguros, en la modalidad de seguros colectivos orientados a
diferentes grupos de afinidad (empresas, mutuales, organismos
colegiados, cooperativas, etc.) como también en el segmento de
seguros individuales».

A su turno, Vidal comenté: «£n las dltimas décadas, obser-
vamos grandes cambios en los habitos y rutinas de las personas.
Valoramos cada vez mds establecer contacto con nuestras reglas
de juego, con nuestro idioma: vivimos en un mundo digital. Nues-
tras decisiones son cada vez mds digitales, y este canal nos permi-
te comparar precios y beneficios, ser mds eficientes, customizar
compras incluso a la hora de adquirir un seguro. Segiin numerosos
estudios privados, se anticipa que en 2020 habrd mds de 50 mil
millones de dispositivos conectados a Internet a nivel mundial y
so constituye una gran oportunidad para nuestra industria.

En paralelo, somos mds conscientes de nuestra salud, incor-
poramos hdbitos saludables, de prevencién y autocuidado, que
nos hacen mds protagonistas y tomadores de decisiones de
nuestra propia salud.

Y sumé: «En el pais y en la region, tenemos planes para llevar a

plazo es ayudar a los personas llenando el vacio existente entre las
prestaciones de salud obligatorias y la cobertura aspiracional de la
sociedad. Entendernos que este servico es altamente valorado por
grandes sectores de la poblacién argenting, tanto los que quieren un
diferencial en el servicio contratado, como los que suffen dificulta-
des econémicas a la hora de enfrentar los costos de salud.

En esto, juega un papel muy relevante el servico que se entrega |
dl diente de principio a fin. La experiencia del cliente debe s
adaptada a los medios de los que disponemos hoy en dia y 100%
satisfactoria para los consurmidores. En esta linea, en los ltimos
dos aiios se duplic la cantidad de compaiiias que brindan servicios
app, entendiendo que los teléfonos inteligentes son un componente
importante de la vida de los asegurados. En nuestro pas, por ejem-
Plo, se triplicé en cuatro aiios la cantidad de argentinos que tiene
un celular inteligente, en una expansién que incluye todos los niveles
demogrdficos y ronda el 67% de la poblacién».

Oferta de coberturas
E1 29 de Mayo pasado, La Caja lanzé su nuevo Seguros de

Salud, cobertura pensada para cubrir los gastos que puedan

surgi a partir de un amplio abanico de enfermedades graves,

.
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incer, Infarto de Miocardio, ACV y Trasplantes. La
prestacin es indemnizatoria, por lo tanto totalmente indepen-
diente de los beneficios de la obra social o la medicina prepaga.

Acerca de los detalles del producto, Adriana Reinaldo,
Jefa de Producto de La Caja, manifesto: «El nuevo producto
que hemos lanzado al mercado se llama ‘Seguro de Salud".

Estd dirigido a mujeres y hombres tanto auténomos como en
relacién de dependencia, que deseen complementar su cobertu-
ra de salud actual, o bien para tener cobertura, en el caso de
aquellos que adn no la posean. Este plan podrd ser contratado
en forma individual o colectiva. Pueden ser incluidos en el seguro
el titular asegurado, su cényuge y sus hijos.

Una de lax caracterfsticas mas importantes es la simpleza de este
roducto, ya que para adquirirlo lo dnico que hay que hacer es llenar
la declaraclén de salud y ser mayor de 18 aiios, y hasta los 59 afios
de edad, La suma asegurada es de libre disponibiidad para el uso
que el asegurado fe quiera destinar, es decir que los clientes pueden
usarlo para los necesidades especificas que cada uno requiera,

El pago del beneficio se redliza independientemente del lugar
en el que se encuentre la persona asegurada al momento del
diagndstico. Las coberturas no poseen franquicia

Almomento, sélo ofrecemos una indemnizacion ante enfermeda-
des graves como Cancer, Infarto e Miocard, ACY y Trasplnnm:
Afuturo, este p

Tenemos planes disponibles desde s 100 y e
$400.000 como suma asegurada mdxima.

Siendo un producto recientemente lanzado al mercado, ac-
tualmente el 100% de las ventas conformadas son del Produc-
to Individual. Las contrataciones corporativas demandan un
mayor plazo de gestin e implementacién; pero si tenemos
presentadas varias cotizaciones».

Sancor Seguros comenzé a comercializar Seguros de Sa-
lud en 2003. Su seguro se denomina 'y
cuenta con tres opciones de contratacién: Individual, Ma

monial y Grupo Familiar. La cobertura es indemnizat

AFernando Vidal, Director (omercial de NP Paribas Cardif



SALUD

LA PRODUCCION DE SEGUROS DE SALUD ALCANZO LOS $ 43\ MILLONES AL 31 DE MARZO DE 2017 (9 MESES), CIFRA QUE REPRESENTA

UN AVANCE DEL 35% EN RELACION A LA MARCA LOGRADA AL 31 DEMARZO DE 2016, QUE FUE DE $ 319 MILLONES

> es decir que brinda dinero en efectivo para intervencio-
nes o situaciones de salud.

Sobre el producto, Marchisio apunté: «Con cobertura indem-
nizatoria, abarca 642 intervenciones quirdrgicas de baja, media y
alta complejidad y protesis, e incluye un médulo de trasplantes que
comprende: cornea, rifion, corazén, pancreas, médula ésea, cora-
26n-pulmén, pulmén, bi-pulmén e higado. Como adicional optativo,
ofrecemos el e renta diaria por internacién linica no quiriirgica.

Para cualquiera de las coberturas de este producto, el asegura-
do tiene la libertad de elegir al prestador médico de su confianza.
Ademas, el capital asegurado no se agota: la persona podrd ser
operada las veces que sea necesario, cobrando en cada oportuni-
dad el 100% de la suma asegurada.

También ofrecemos Salud Segura Mujer, Hombre y Corazén,
tres productos que apuntan a cubrir problemas especificos de
salud, pero que ademds incorporan como novedad el aspecto
preventivo de las diversas patologias. Porque no solamente nos

preocupamos por brindar una respuesta adecuada frente a la
deteccion de las mismas, sino que también orientamos nuestros
esfiterzos a evitar que las mismas ocurran, lo cual constituye un
claro diferencial en este tipo de productos.

En efecto, este seguro brinda una cobertura indemnizatoria, con
respuesta en efectivo para afrontar los costos que implican las afec-
ciones oncologicas y cardiacas detalladas en la péliza correspondien-
te. Pero ademds, colabora con la prevencion y deteccién temprana,
reintegrando los gastos de los estudios médicos necesarios para es-
tos casos. Contamos con diferentes. nl!emauvas de pmductos que
nos permiten ad alos de los
clientes y dar asf respuesta a sus necesidades de asegurabilidady.

En Sancor, la conformacion de su cartera de seguros de
salud es 70% individual y 30% colectiva.

Sus planes no contemplan coberturas odontolégicas pero
si cobertura en el exterior, segiin describié Marchisio: «Dado
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AAdridn Marcos,

que la cobertura es indemnizatoria, con la demostracion de que la
persona ha sido intervenida quirdgicamente, independientemente.
de dénde haya sido, el beneficio se abona en funcidn a Ja suma
contratada. Unicamente en el caso de trasplantes, debe realizarse
en Argentina para poder percibir el monto asignado, pero en o
que hace al resto de coberturas, ampara también en el exterior.
Unicamente en el caso de Renta Diaria por Internacién existe un
tiempo de flanquica equivalente a dos dias, lo cual desaparece si
e pm nga por mds de siete dias qumu icamente.

Los costos dl lu plarm difieren de acuerdo nl segmento (Indi-
Vidual, Mateimonia o Grupo Familiar) y a si se trata del Médulo A
(que Incluye Intervenciones Quirtirgicas, Transplantes y Protesis)
0 del Mddulo B (que a lo antes mencionado suma Renta Diaria
por Internacién). Asi, por ejemplo, el plan inicial para una persona
tiene un costo mensual de $ 130 si se elige el Médulo Ay de $ 210
si se escoge el B, mientras que para una familia las cifras pasan a
ser de $ 378y $ 567, respectivamentey.

Previnca Seguros es uno de los primeros operadores en
seguros de salud, ya que comenzaron a desarrollar el ramo
hace mds de 20 aios.

Marchi detallé que una de las principales caracteristicas
del seguro de salud de Previnca -ademds de ser indemnizato-
rio- es su modularidad, «lo que nos permite disefiar de manera
permanente, productos innovadores y a la medida de las necesi-
dades de los asegurables».

Ademis, dijo: «Nuestros seguros cuentan con Segunda Opi-
nién Médica en instituciones médicas de primer nivel, la posibili-
dad de Cesién de Derechos y el servicio de Asistencia al Viajero.

Previnca Seguros ofrece diversas cobertura para la Salud, lo que
nos convierte en un fuerte player del mercado con productos di-
sefiados para el individuo y su familia como Salud mds Protegida,
Proteccién Plus, Alta Complejidad y Renta Diaria por Internacion;
para deportistas, como AllSport en sus distintas alternativas
~One, Xtreme y + Xtreme-; para viajeros como AllTravel; para

¥ auténomos como F
Educacién mis Protegida, pensado para los alumnos de mstb
tuciones educativas. Todos y cada uno de ellos, representan una
necesidad y una oportunidad de cobertura.

Asimismo, tenemos en desarrollo nuevas coberturas, las que
resultardn sumamente atractivas para el mercado, debido a la
amplia posibilidad de negocios que generardn.

Somos una Compaiiia de puertas abiertas, que basa su estra-
tegia en la innovacion, sabemos escuchar las inquietudes del mer-
cado y transformarlas en pmducms que resuelvan las exigencias
de los al
genuino de las carteras de los pmducmles

Nuestro seguro de salud no posee limitacién territorial por su
cardcter de indemnizatorio. Ocurrido el siniestro en cualquier lu-
gar del pais o del exterior, se abona la suma asegurada esta-
blecida en la péliza. Nuestras coberturas no tienen franquicia,
ante un siniestro se indemniza la totalidad del capital asegurado
establecido en péliza. Y actualmente nuestro seguro de salud no
brinda cobertura odontologica.

Dentro de cada cobertura individual manejamos diferentes al-
ternativas de sumas aseguradas, por lo que los costos mensuales
van desde $ 40.- hasta $ 840.

En seguros colectivos, y por la particularidad de que se trata de
seguros a medida, no podemos informar un costo estdndar, y en este
caso la amplitud de rangos entre costo minimo y méximo es mucho
mayor. Hasta hace un tiempo, el foco de atencién de la compaiiia
estaba puesto casi exclusivamente en los seguros colectivos, por lo
que en la actualidad nuestro mayor porcentaje se concentra en el
segmento corporauvc.afem una de las metas para este ejercicio es
desarrollar mds nte el segmento de seguros individuales
con novedosas wativas de coberturas».

de Seguros
guro de Salud en 2008.

Marcos indicé que la denominacién del producto depende
siempre del canal de distribucién, que en los casos de alian-
zas estratégicas con entidades financieras el nombre se defi-
ne de manera conjunta y que para los planes Individuales se
denomina Seguro de Salud.

Las coberturas disponibles son:

« Intervenciones quirtirgicas de baja, media y alta complejidad.

* Renta por internacion.

* Enfermedades y cirugias cardiovasculares.

* Trasplante de 6rganos.

* Diagnéstico de cancer.

® Protesis médica.

* Insuficiencia renal cronica.

« Diagnéstico de Sida.

* Reintegro por imagenes de alta complejidad.

Adicionalmente, cuentan con servicios adicionales como
Descuentos en Farmacias, Emergencias Médicas, Urgencias.
Ontolégicas y Urgencias Odontologicas.

«Nuestro plan tiene un alto grado de adaptabilidad y esto se
da por la flexibilidad que tiene al tratarse de coberturas modula-
res. Esto le permite al asegurado armar un plan mediante varia-
das opciones de coberturas y sumas aseguradas. Esta adaptabili-
dad para el armado nos permite brindar proteceion en grupos de
dfinidades, entidades financieras, individuos, PyMEs, etc.

La permanencia en la cobertura es hasta los 80 afios y esto es
una ventaja importante a la hora de tomar la decision de contra-
tarloy, expresé Marcos, quien a la vez manifesté: «Nuestros
planes tienen alcance en el exterior para las coberturas que son
indemnizatorias tinicamente. Y también brindamos como benefi-
cio adicional un servicio de asistencia ante urgencias odontoldgi-
cas. La prestacién brinda cobertura en aquellos casos en los que
por infeccién, dolor o trauma dental se requiera de un tratamiento
inmediato, con un limite de suma mdxima asegurada por evento.

Los costos de los diferentes planes colectivos dependerdn de las
coberturas y sumas aseguradas asociadas al producto contratado
y bara los planes individuales habrd que sumarle la edad de ingre-
S0 del asegurado. Como referencia, podriamos decir que en planes
colectivos os valores de premio para un individuo comienzan desde
$180 con descuentos porcentuales por cada miembro de familia que
incorporen a la cobertura y, en los casos de pdlizas individudles, estos
valores varian segtin la edad del aseguradoy. Y acoté: «En nuestra
compaia, el 90% de las primas emitidas corresponden a planes
colectivos de salud y en su gran mayoria a alianzas estratégicas con
bancos, financieras y tiendas de consumo masivo».

AAdriana Reinaldo, Jefu de Producto de La (aja

' Seguidamente, Vidal records que en BNP Paribas Cardif,
a nivel global, llevan muchos afios generando seguros rela-
cionados con la salud, pero que en Argentina comenzaron
a emitir en la rama de salud a partir del afio 2000 con un
producto destinado a cubrir el riesgo de céncer.
 «Para BNP Paribas Cardif es clave el vinculo que tenemos con
nuestros socios financieros para llegar de manera eficiente y cercana
al cliente final. En este sentido, trabajamos dia a dia para seguir
creciendo en esta relacién y, a la vez, flexibilizamos y eficientizamos

| nuestros procesos para hacerlos més dgiles y dindmicos en funcion de
fas 1

es cada vez mas cambiantes de los cientes», ponderd.
Seg(m el gjecutivo, BNP Paribas Cardif cuenta con solucio-
nes que van ¢ lesde productos en los que se indemniza a la per-

*

de 6rganos, protesis médica y renta diaria por internacion. Y
con un servicio de asistencia al viajero, orientada a cubrir acci-
dentes o bien urgencias que ocurran en el momento de viaje,
ya sea en paises limftrofes o en todo el mundo.

«Nuestra mdxima preocupacion es ofrecer productos que tengan
valor para el cliente final. Por ello, tenemos distintos focos que nos
permiten mejorar y crecer. Uno de ellos es la innovacién, con nues=
tro laboratorio Cardif Lab donde se prueban y desarrollan nuevas
tecnologias y productos. Al mismo tiem| o5 de distintos
equipos tanto en Europa.como en América que se dedican al
andlisis de distintas informaciones directamente relac:onadnsmn la
necesidad actual y opanumdades ﬁJmms

Pl

‘modernizar nuestra oferta e impactard en el merwdo.EI conocimien-
m mteg-m! del ()M:nte ﬁnn! a nivel cuanmmmz y cuditativo ﬂmlna el
cto:

sona cuando se le diagnostica por primera vez la
de cincer, con posterioridad a los periodos de carencia esti-
pulados, hasta indemnizacion luego de intervenciones quirdr-
gicas, pasando por la indemnizacién en el caso de trasplante

actuales y se.anticipen a las necesidades del mafiana. A su vez, da
pautas precisas para saber a través de qué canales y en qué momen-
tos es oportuno ofrecerle soluciones de proteccion, precis6. ©
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