


Autorizaciones

Ingrese a nuestra Web de Prestadores: https://www.swissmedical.com.ar/prestadores
Complete su usuario y contraseña. Si aún no cuenta con usuario, seleccione “Regístrese” y complete el formulario.

Bienvenido al Centro de Atención al Prestador Web

https://www.swissmedical.com.ar/prestadores


Ingresar a Trámites de Autorizaciones.

1. ALTA - Completar los datos del afiliado y seleccionar el tipo de trámite que desea gestionar.



2. Completar los datos solicitados:

a. ¿Qué tipo de Autorización?
b. Si adjunta presupuesto, indíquelo.
c. Si requiere de material o prótesis, indíquelo.
d. Ingresar el código de prestación convenido.
e. Seleccionar el domicilio de atención
que corresponda, en caso de que ud.
tenga más de uno.
f. Confirmar la fecha de la orden médica.
g. En Agregar Archivo adjuntar la foto
o el scan de la orden médica y/o
resumen de historia clínica.
h. En el campo observaciones, consignar
la información que considere necesaria.



3. Adjuntar archivos y enviar:



Ingresar a Trámites de Autorizaciones.

1. ESTADO - Completar los datos de fecha y buscar.



2. Verificar estado de la autorización solicitada



Ingresar a “Trámite Centro de Atención Prestadores”.

CONSULTA de autorizaciones



1. Alta de tramite: Inicie su consulta al área de autorizaciones.



2. Estado del tramite: Cuando el tramite se encuentra finalizado, le enviaremos una comunicación a la/s 
casilla/s seleccionadas en el paso anterior, redireccionándolo a web de prestadores. Desde esta opción 
Ud. Podrá dar seguimiento a su consulta.



3. Inbox. En esta solapa centralizaremos la comunicación con el área de autorizaciones. 
Cuando el administrativo de autorizaciones genere una nueva comunicación, le enviaremos una 
notificación por correo electrónico.



¡Muchas gracias!
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